[bookmark: _Toc17557][bookmark: _Toc628][bookmark: _Toc22221]一、项目介绍
[bookmark: _Toc20375][bookmark: _Toc14418]（一）项目背景概述：
2020年11月，我行使用建设银行位于海淀区苏家坨镇聚海路1号的稻香湖数据中心的2个机房模块及办公区域（机房面积共920平方米、办公面积466平方米、库房面积20平方米，共可部署288个机柜，含配套运维）,建设我行主数据中心，服务期5年。该机房模块建设符合国标《电子信息系统机房设计规范》（GB50174-2008）中的A类机房标准，设施完备、管理规范，机房交付我行使用至今运行稳定，未因数据中心机房等级和运行风险问题被监管单位提出问题，且经受了多个重保期的运行考验。在我行异地数据中心投产前，我行仍需依靠稻香湖数据中心和土城数据中心支持生产运行。鉴于异地数据中心建设尚处于筹备阶段，预计投产还需要4-5年时间，本次拟延续使用稻香湖数据中心的机房模块及办公区域（含配套运维）,服务期5年（我行可以提前终止）。
目前我行尚未用满2个机房模块全部288个机柜，前期我们商建设银行本期项目分年度按照机柜数量使用，同时减少办公区域使用面积。建行反馈，一是2个机房模块只能整体给我行单独使用，无法按机柜交付；二是可以减少办公区域使用面积。为落实“过紧日子”要求，充分利用机柜资源，后续拟在生产环境机柜富余的情况下，分配部分机柜给开发测试环境使用。目前，我行稻香湖数据中心值守人员为15人左右，使用2个办公房间，具体为415-416房间和419-420房间，本次拟退415-416房间，保留419-420房间（约236平米，包括22个办公工位以及9个ECC操作工位）。
（二）功能或目标：
本项目拟延续使用中国建设银行的稻香湖数据中心的2个机房模块（最多容纳288个标准机柜）和236平米的办公区域（含配套运维）,作为我行主数据中心场地等物理环境基础设施，服务期为5年。
2、 [bookmark: _Toc26768][bookmark: _Toc16185][bookmark: _Toc3343]服务一览表
	序号
	服务内容
	服务期
	数量要求
	备注

	
	
	
	
	

	1
	机房模块使用服务（含配套运维）
	60个月
	2个
	每个模块支持144个机柜，与上期合同保持一致

	2
	办公场地使用服务
	60个月
	236平方米
	较上期减少一个办公房间


[bookmark: _Toc25914]三、技术服务要求
[bookmark: _Toc26244][bookmark: _Toc26938][bookmark: _Toc14177]（一）技术要求
1.乙方提供2个机房模块，每个机房模块可支持摆放144个机柜。机房场地等级满足A级机房要求。机柜采用双路电源供电，单机柜平均功率>=4KW,每个机房内机柜应为连续机柜。
2.配合甲方完成机柜部署、配电引入等工作，确保机房模块内所有机柜接入到动环监控系统中。
3.提供每个机房模块内的机柜、PDU电源、通道封闭门的维保服务，按照甲方要求完成DXD41O1模块内的机房隔断的迁移安装工作。
4.乙方提供使用场地配套服务，包括办公环境、机房运行基础设施设备、环境及相关运维服务，其中基础设施包括供配电、备用发电机、制冷、动环监控、安防等设施，动环监控系统应能够对分布在2个机房的设备和机房环境进行遥测、遥信等采集。
5.支持至少移动、联通、电信三家运营商的专线接入，接入方式不限于使用管井、光缆等。
6.机房场地位于建行稻香湖数据中心，详细地址为：海淀区苏家坨镇聚海路1号建行稻香湖数据中心D栋DXD4101和DXD4105机房模块。
（二）机房建筑要求
1.机房主体结构应具有耐久、抗震、防火、防止不均匀沉陷等性能。变形缝和伸缩缝不应穿过主机房。机房建筑要求达到8级以上抗震标准。
2.机房楼层净高不应低于3.6米，架空地板高度不应低于500mm。
3.机房模块荷载楼板承重不得低于12KN/㎡，相当于1224kg/㎡，静电地板集中载荷大于等于5560N/㎡，均布载荷大于等于33KN/㎡,以方便甲方设备安装。
4.机房没有漏水、渗水现象。
（三）供配电系统要求
1.具备双路市电，单路容量应满足机房全部负载（含IT、UPS、空调系统、照明等机房内所有用电设施）的用电需求。
2.机房具备双路电源供电。
3.机房UPS系统应采用2N冗余模式，确保甲方设备有7x24小时不间断的电力供给。UPS系统满负载的电池后备时间不应低于15分钟。
4.配备柴油发电机，后备柴油发电机的容量应包括UPS的基本容量、空调和制冷设备的基本容量、应急照明及关系到生命安全等需要的负荷容量。发电机油料储备应满足支持机房满载负荷3.5小时。
5.机房内需提供完备、可靠的接地系统（含防雷、保护等接地）。
6.机柜供电应采用双路UPS供电，每路电源应来自不同的UPS系统。
（四）暖通系统要求
1.暖通系统的关键设备应按N+X冗余（X=1~N）模式运行，保障一组设备发现故障后仍可继续运行。
2.机房空调在每个机房模块内应至少采用N+X冗余模式，N为日常运行空调台数、X为备份台数，X应大于等于N/5并向上取整。
3.空调采用下送风方式上回风的气流组织形式，并且为双路电源供电。
4.机房内使用的精密空调应具备恒温、恒湿控制功能，其制冷量应能保证机房冷通道温度为21-25 ℃，机房常年湿度为40%-60%。
5.空调机组下方需装有拦水堰、围堰内设有排水口、引入进水管不得经过围堰区以外的任何地方，引入机房前应装有控水阀。
6.机房应具有7×24小时值守的空调系统维护人员，且该值班人员在发现空调系统出现故障时能够及时、准确的处理问题。
（五）物理安全要求
1.机房应具有24小时电子门禁系统、安保监控和录像系统，摄像机按机柜排列列数布置，并覆盖机房内外所有通道及设备。监控要求无死角，机房监控记录保存期限不少于90天。
2.机房的门禁系统应为双向门禁控制系统，进出机房均采用身份认证的方式识别认证。
3.园区边界应覆盖视频监控，并配以严密的保安巡逻值守制度，确保机房安全。
4.机房主入口应设置安保人员或其他控制设施，防止非授权人员进出机房等相关区域。
（六）消防系统要求
1.机房内部的耐火等级应符合现行相关国家标准的规定。
2.整体机房消防设施应采取办公区与机房分离设计，分别采用水消防与气体消防2种方式，机房部分及机房配套设施应采用高效气体灭火装置和火灾预警装置，办公区采用水喷淋系统。
3.机房区消防报警应为定点探测报警，可以根据报警信号实现分区域的自动灭火；
4.机房内应配备有手动灭火器材，可以及时扑灭小范围火险；同时气体消防覆盖区域要配备有过滤面罩，全面保障机房及人员安全。
5.机房的安全出口，不应少于2个，门应向疏散方向开启，走廊、楼梯间应畅通并有明显的疏散指示标志。
（七）动力环境监控系统要求
机房应具备动力环境监控系统（包括但不限于温湿度检测、漏水检测、门禁、空调监控、配电监控等，具体以现有的监控系统功能为准）保障服务。
（八）基本运维服务
乙方应提供基础设施运维服务。负责7×24小时机房基础设施日常维护管理服务、设施保障服务。基础设施运维服务包括但不限于：
1.提供7×24小时运维，实时响应服务要求，并提供值班热线电话。
2.具有完善的监控运行设备和监控体系；
3.具有运行日志记录制度，日志保存期限不得小于机房使用期限；
4.具有标准化的维护操作流程；
5.具有设备、设施定期检测维护制度。
6.提供机房应急预案，包括但不限于空调、电力、火险。
7.提供机房运维流程及服务质量保证措施。
8.提供相关人员出入、设备出入手续的办理与协调。
（九）办公场地服务基本要求
1.该场地需要在使用机房附近。
2.该场地与其他客户或功能区进行物理隔离。设置专用门禁系统，未经我行授权不得入内。
3.办公区域：提供区域独立的办公区域，用于满足我行运维人员，进行现场办公，未经授权不得随意进出。办公区域面积为236平方米，供我行员工进行现场办公。
4.配备库房不少于20平方米。
（十）办公场地配套要求
1.每个工位配置1个以上超五类布线端口连通机房场地和1条语音电话线路。
2.办公场支持7×24小时办公和7×24小时中央空调和集中供暖。
3.办公场地外围通道应设置闭路电视监控系统，以监控办公场地人员进出情况。视频资料能够满足1个月的保存要求。
4.提供办公场地内照明、空调、消防等设施的维护、维修。
5.为办公场地提供5×8小时的物业服务，包括保洁、日常维护维修等。
6.办公场地内应覆盖国内主要的运营商通讯信号，且信号质量清晰。
7.生活用水保证7×24小时。
8.负责提供7×24小时饮用水。
9.园区具备提供餐食条件。
10.提供办公区门禁系统、视频监控系统的维护、维修。
（十一）安全演练及风险评估：
1.每年至少开展一次动力及消防安全演练，并提供演练报告。
2.每年至少开展一次信息安全风险评估，并提供风险报告。
（十二）乙方有义务配合甲方提供针对机房及办公服务的监督及内外部监察、审计、报请等所需材料。
（十三）乙方负责安排人员与建行相关单位之间进行信息传递、反馈、沟通，并对公司内部相关资源进行协调以满足项目需求。
[bookmark: _Toc21596][bookmark: _Toc11180][bookmark: _Toc1526]四、安全要求
（一）技术风险、供应链风险可控。
（二）投标人必须保证所提供的技术人员能够严格遵守各项规章制度，主要包括但不限于以下内容：
1.法律合规方面，应有效规避实施过程中带来的法律风险。
2.在信息保密方面，公司应有效规避因技术实施人员导致的银行信息（如业务数据和商务信息等）泄漏风险。
3.在生产安全方面，投标人应严格规避因技术实施人员操作不当，导致的银行系统出现安全性和稳定性风险事件。
4.在安全审计方面，公司应确保针对银行设备的相关操作留有纸质或视频记录。
5.乙方对项目实施中涉及到的相关数据、资料、文档等具有保密的义务，并应按照相应保密规定执行。本项目所形成的数据成果归采购人所有。未经采购人同意，乙方不得以商业目的使用该资料或者开发和生产其他产品。
[bookmark: _Toc21831][bookmark: _Toc24162][bookmark: _Toc15049]五、交付或实施时间、地点
（一）项目周期：合同签署后提供60个月的机柜使用（含机房基础设施运维服务）和办公场地使用服务（含办公场地运维服务）等。
[bookmark: _Toc12877][bookmark: _Toc25198]（二）服务地点：中国进出口银行指定的地点。
[bookmark: _Toc15200][bookmark: _Toc24817][bookmark: _Toc26810][bookmark: _Toc632]六、财务支付要求
1.本合同服务期起始日后，甲方在收到乙方出具的付款申请及相应金额的经甲方认可的合法有效发票后，向乙方支付6个月的机房模块使用和办公场地使用费用。
2.自本合同服务期限起始日起每满6个月为一个计费周期。甲方于每个计费周期届满前，在收到乙方出具的付款申请及相应金额的经甲方认可的合法有效发票之后，向乙方支付下一个计费周期的金额，即6个月的机房模块使用和办公场地使用费用。
3.乙方不另计物业管理费用。除本合同金额外，甲方不再向乙方支付任何费用。
[bookmark: _Toc26596][bookmark: _Toc8242][bookmark: _Toc29815][bookmark: _Toc14134]4.甲方可以提前终止本项目，并提前书面通知乙方，双方按照甲方实际使用期限结算费用。
七、履约验收方案
（一）签订合同后，乙方按使用期向甲方交付符合需求的机房环境和办公场地。
（二）服务水平协议（SLA）标准：
对甲方提供机房服务水平标准不低于稻香湖数据中心中国建设银行股份有限公司自用模块。主要内容包括：
1.供配电系统
机房市电采用双回路10kV高压专线供电，N+1柴油发电机配置，2N UPS配置，配电容量满足机房设计负载的用电要求，且双路供电任一电源均能满足全部机房负载。
2.空调系统
机房内配备独立的机房专用空调系统，N+1冗余配置，空调双路供电。一路市电一路UPS，配有应急蓄冷罐，可保证连续制冷。
3.安防消防
机房内具有安保门禁系统，安防摄像头可做到全覆盖。具有完整的火灾报警系统及气体灭火装置。
4.动环监控系统。
机房具备完善的动力与环境监控系统。可以实时监控基础设施的运行状态和告警信息。
5.服务时间标准
在本项目中，乙方为机房提供的服务均为7×24小时全天候服务。
（三）使用期间，乙方服务应符合服务水平协议（SLA）要求，每半年提交交付件《机房环境服务水平报告》。
[bookmark: _Toc16270][bookmark: _Toc6272][bookmark: _Toc9280][bookmark: _Toc20402]八、投标人资质要求
无。
9、 [bookmark: _Toc18981][bookmark: _Toc24831][bookmark: _Toc5372]投标人及产品的技术、能力、认证等相关证书
无。
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